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Sammantridesdatum
Patientndmnden 2020-09-23
§64 Yttrande rérande revisionsrapport 2019

Dnr 2020-33A

Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vésterbotten granskning av
Patientndmndens verksamhet 2019, Grundldggande granskning 7/2019 (REV 22-
2019), inkom till Patientndmnden 2020-03-31.

Rapporten delgavs Patientndmnden vid dess sammantrade 2020-05-14.

Vid sammantrédet uppdrog Patientndmnden att utarbeta en plan for att atgérda de
punkter som inte redan atgardats samt att uppratta ett férslag pa yttrande till
Revisionskontoret infér némndens sammantrade 2020-09-23.

Patientndmnden delar i allt vésentligt revisorernas syn pa namndens maluppfyllelse
och styrning och har under 2019 och infér 2020 arbetat med férbattringsatgérder.

Férslag till yttrande innehallande redovisning av aktiviteter for att atgérda de brister
som revisionen péatalat har uppréttats av Patientnd&mndens kansli i enlighet med
namndens uppdrag.

Forslag till beslut

Att faststélla uppréttat férslag pa yttrande,

Att delge Revisionskontoret faststéllt yttrande.

Beslut

Att faststélla upprattat férslag pa yttrande,

Att delge Revisionskontoret faststillt yttrande.

Bilaga: Yttrande rérande Grundldggande granskning Gr7 2019

Beslutsunderlag

® § 64 Tjansteskrivelse Yttrande rérande revisionsrapport 2019
e § 64 Yttrande Revision 2019

Utdragsbestyrkande
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Granskning av Patientndmnden 2019
Dnr 2020-33A

Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av
Patientndmndens verksamhet 2019, Grundldggande granskning 7/2019 (REV 22-
2019), inkom till Patientndmnden 2020-03-31.

Rapporten delgavs Patientnamnden vid dess sammantrade 2020-05-14.

Vid sammantrddet uppdrog Patientndmnden att utarbeta en plan for att dtgérda de
punkter som inte redan atgardats samt att upprétta ett férslag pa yttrande till
Revisionskontoret infér namndens sammantrade 2020-09-23.

Patientnamnden delar i allt vésentligt revisorernas syn pa nimndens maluppfyllelse
och styrning och har under 2019 och infér 2020 arbetat med forbattringsatgarder.
Forslag till yttrande innehdllande redovisning av aktiviteter for att atgérda de
brister som revisionen patalat har uppréttats av Patientndmndens kansli i enlighet
med ndmndens uppdrag.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar:

- att faststdlla upprattat forslag pa yttrande,

-  att delge Revisionskontoret faststillt yttrande.

Bilagor
Yttrande rérande Grundldggande granskning Gr7 2019

Region Vdsterbotten

Patientndmnden

Regionens hus, Koksvagen 11, 901 89 Umed
Tel: 090-785 10 84 00. Mobil: 070-340 10 84.
E-post: peter.sjostedt@regionvasterbotten.se
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Region Vasterbottens revisorer

Granskning av Patientndmnden 2019

Region Vasterbottens revisionskontor 6verlimnade 2020-03-31 missiv och rapport Patientnimnden
ar 2019 (Grundlaggande granskning Gr 7/2019).

Revisorernas sammanfattande analys ger uttryck fér att:
e patientnamndens verksamhetsplan for ar 2019, liksom for 2018, i hog grad saknade mitbara
mal och att internkontrollplanen var outvecklad.
e patientndmnden under 2019 hallit sig informerad om namndens verksamhet.
e detvar positivt att némnden beslutade om tgérder med anledning av 2018 ars granskning
och att den arbetat med forbattringsatgirder.

e patientnamnden inte vidtagit tillrdckliga atgdrder med anledning av de rekommendationer
som lamnades vid foregdende ars granskning.

Den samlade bedémningen &r att patientngmnden inte hade en tillricklig utvecklad redovisning for
att kunna bedéma méluppfyllelsen ar 2019 och att némnden inte har haft en tillricklig styrning och
kontroll dver verksamheten inom sitt ansvarsomrade.

Revisionen konstaterar ocksa att det inte framgar av ndgot protokoll om namnden under aret
utvdrderat om beslutet att forvaltningschefen skall vara understilld regiondirektéren inte paverkar
namndens sjalvstandiga stallning.

Region Vdsterbottens revisorer rekommenderar patientnimnden att arbeta med féljande omraden:
e Sdkerstdll att verksamhetsplanen innehaller mitbara mal.
e Sékerstall att internkontrollplanen gér att félja upp.
Besluta om en rutin for drendeberedning.
Sdkerstall att drendetexten i namndens protokoll blir mer utforliga.
Besluta om hur nimnden ska fa information om beslut som kanslichefen vidaredelegerat.
Uppdatera attestordningen med beloppsgrinser.

Patientnamnden delar i allt vasentligt revisorernas syn pd ndmndens méluppfyllelse och styrning och
har under 2019 och har infér 2020 arbetat med férbattringsatgirder.

Nedan listas atgarder som vidtagits eller kommer att vidtas, som har biring pa revisionskontorets
rekommendationer:

o Sdkerstall att verksamhetsplanen innehdller matbara mal.

o Vid ndmndens sammantrade 2019-11-15 faststilldes verksamhetsplan fér 2020 med
styrkort. | styrkortet framgar att namnden fér 2020 har faststillt sju
mdtbara/utvérderingsbara mal for sin verksamhet och till det kopplat aktiviteter
som skall skapa mojligheter metoder fér uppféljning.

Malen &r dels av nyckeltalskaraktir, dels aktivitetsmal.
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Namndens ambition &r att under 2020 vidareutveckla formera for att uppstilla och
arbete utifran nyckeltalsmal.

Sakerstéll att internkontrollplanen gér att félja upp.

o Vid namndens sammantrade 2020-02-20 faststélldes namndens plan for intern
kontroll 2020. | planen for intern kontroll framgar att nimnden fér 2020 har beslutat
att folja upp atta risker och till dessa kopplat kontrollaktiviteter som skall géra dem
uppfoljningsbara.

Besluta om en rutin for drendeberedning.

o Under vinter/var 2020 pagér ett arbete med att anpassa hantering av kallelser,
protokoll, tjansteskrivelser och bilagor till vriga regionen och dérvid anviinda
Platina/Meetings. Syftet dr att férenkla och fortydliga handlidggningen.
Ambitionen &r att Platina/Meetings skall anvindas som verktyg fran och med
ndmndens sammantrade 2020-09-23.

Som en naturlig del av att 6verga till att hantera drenden i Platina ingar att ocksd
gora en dversyn av rutinerna och att dokumentera dessa.

Sékerstall att darendetexten i namndens protokoll blir mer utférliga.
o Infér némndens sammantrade 2020-02-20 pabérjade nimndens férvaltning/kansli
ett utvecklingsarbete med ambitionen att drendetexterna skall bli tydligare.
Det arbetet fortsdtter ocksa som en delmingd av ovanstadende arbete med att
overga till att anvdnda Platina/Meetings som drendehanteringssystem.

* Besluta om hur némnden ska fa information om beslut som kanslichefen vidaredelegerat.

o Fran och med nédmndens sammantrade 2020-02-20 anvinds ett underlag fér
anmalan av delegationsbeslut i vilket framgar datum fér beslut, drendegrupp,
delegerat beslut, beslutande tjansteperson samt diarienummer for saval till
férvaltnings-/kanslichef delegerade beslut som av denna vidaredelegerade beslut.

o Under varen 2020 har forvaltnings-/kanslichef faststillt en rutin for dokumentation
av delegerade och vidaredelegerade beslut.
Infér 2021 kommer denna rutin att inarbetas i namndens évergripande
rutindokument.

Uppdatera attestordningen med beloppsgrénser.
o Vid ndmndens sammantrade 2020-05-14 faststéllde namnden en uppdaterad
attestlista av vilken framgar beloppsgrinser.



